ESTADO DA PARAIBA
PREFEITURA MUNICIPAL DE SAPE
GABINETE DO PREFEITO

Lein® 1273/2018 Sapé, 25 de maio de 2018

OBRIGA AS INSTITUICOES BANCARIAS
DEMAIS POSTOS DE ATENDIMENTO NO
AMBITO DO MUNICIPIO, DE PROMOVER
MELHORIAS NO ATENDIMENTO AOS
USUARIOS E DAS OUTRAS PROVIDENCIAS

0 PREFEITO CONSTITUCIONAL Do MUNICIPIO DfE
SAPE, usando das atribuicoes que lhe sio conferidas pelo artigo 68 da Lei Organica do
Municipio de Sapé, Estado da Paraiba, faz saber que o Poder Legislativo aprovou € €u

sanciono a seguinte Lei:

Art. 1°. Fica oficialmente estabelecida & obrigacdo das
intuicbes bancarias € demais postos de atendimento como €asas Lotéricas, Pag
Fécil a colocar a disposi¢do dos usudrios um contingente de funcionarios no setor

de caixas, como intuito de disponibilizar um atendimento razoavel.

Art. 2¢. Fica estabelecido para as agéncias bancarias e
demais postos de atendimento 0 tempo minimo de espera de fila de até 15 minutos

e em dias de pique no maximo de até 30 minutos per USUario.

Art. 32, As agéncias bancarias deverao disponibilizar

bapnheiros com acessibilidade para 0S5 usuarios, ja as (asas Lotéricas e

Correspondentes Bancarios deverdo disponibilizar cadeiras para atendimento
prioritario.

Art. 42, Fica instituido que todas as agéncias bancarias

como 0S postos de atendimento deverdo disponibilizar ambiente climatizado,

porta giratoria com detector de metais, camara de circuito interno e externo.
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Art. 52. Fica instituido a obrigatoriedade das agéncias
bancarias de disponibilizar divisérias para 0S caixas (biombo), onde o contato sera
apenas entre o funcionario da instituicao bancaria e 0 usudrio, € nos postos de

atendimento com portas giratorias.

Art. 62, Em havendo descumprimento ao artigo 22 da
referida lei, sera aplicada multa diaria de R$ 500,00 para as agéncias bancarias e
de R$ 200,00 para as instituicdes financeiras, até o devido cumprimento dos

dispositivos desta lei.

Art. 79. As ageéncias bancirias e Casas Lotericas €
Correspondentes Bancarios terdo o prazo improrrogavel de 30 (trinta) dias, a

contar da data da publicacdo desta lei, para adaptarem-se ds disposigdes contidas

nesta lei.
Art. 8%/ “Esta Lel entra eml 'vigor na data da sua
publicagdo.
Art. 92. Revogam-se as disposi¢des em contrario a
esta Lel.
Gabinete do Prefeito Municipal de Sapé, 25 malo
de 2018.
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